Stickting™
Girip- or s\ Konin ’
Heevde "N\ 7

W

b

Jaarverslag 2023

Stichting Grip op de Knip Heerde

Voorwoord

2023 was een jaar waarin we geconfronteerd werden met diverse uitdagingen. De nasleep van de
pandemie, inflatie en stijgende kosten van levensonderhoud hebben velen in financiéle onzekerheid
gebracht. Met de inzet van vrijwilligers, gemeente en kerken hebben wij als Grip op de Knip ook in
2023 talloze mensen kunnen bijstaan op hun weg naar financiéle stabiliteit.

In dit verslag vindt u een overzicht van onze activiteiten, successen en de impact die wij hebben
kunnen maken. Wij danken alle vrijwilligers, sponsors, partners en iedereen die ons werk mogelijk
maakt. Zonder deze steun en betrokkenheid hadden wij niet het verschil kunnen maken in zoveel
levens. Samen bouwen we aan een toekomst waarin financiéle problemen niet langer een
onoverkomelijke hindernis zijn, maar een uitdaging die we samen aangaan en overwinnen.

Bestuur

Het bestuur van Stichting Grip op de Knip was in 2023 als volgt samengesteld:
Voorzitter Wilco van de Vosse

Secretaris Leo Douwes

Penningmeester Herman van der Stege

Fondsenwerver Bertus Klaassen

PR M.i.v. 2022 vacant

Algemeen bestuurslid Jan Riphagen

Het bestuur heeft zich ook in 2023 ingezet om de bezetting van de PR functie

binnen de stichting in te vullen. Eind 2023 is het bestuur in gesprek gekomen met twee nieuwe
kandidaten. Eén daarvan, Siebren Buist, is begin 2024 als algemeen bestuurslid toegetreden tot het
bestuur. De tweede kandidaat draait een paar maanden mee en besluit nog over het invullen van de
PR functie en het bestuurslidmaatschap.

Website
Via de website willen we iedere belangstellende goed kunnen informeren.

Codrdinator Fredie

Voor de begeleiding van de maatjes zijn 2 coordinatoren beschikbaar. Deze geven leiding aan het
maatjes team en verzorgen intervisie- en informatie bijeenkomsten voor de maatjes. In 2023

zijn er 2 nieuwe maatjes opgeleid. Helaas zijn er ook een paar maatjes gestopt.

In totaal waren er in 2023, 17 maatjes voor de stichting werkzaam.
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Maatjes maken het verschil in iemands leven

Als vrijwillig SchuldHulpMaatje bij Stichting Grip op de Knip, breng je in nauwe samenwerking
met de hulpvrager overzicht in de inkomsten en uitgaven en de onbetaalde rekeningen.
Samen met de hulpvrager wordt er een plan van aanpak gemaakt om in goed overleg tot een
oplossing te kunnen komen. Maar zeker zo belangrijk is het dat de hulpvrager ervaart dat er
iemand voor hem of haar is. Persoonlijke aandacht en luisteren naar iemands verhaal
betekent al heel veel. De privacy van de hulpvragers wordt bij de begeleiding gewaarborgd.

Een maatje volgt een 3-daagse training en nadat hij of zij aan de slag is gegaan, volgt er
jaarlijks een (digitaal) bijscholingsprogramma, zodat men goed op de hoogte is van de
nieuwste wet- en regelgeving. De codrdinator is de leider en begeleider van het maatjesteam
van Grip op de Knip.

Door middel van artikelen in kerkbladen en via lokale en sociale media wordt het werk van
Stichting Grip op de Knip voortdurend onder de aandacht gebracht van de Heerder
bevolking.

In mei 2023 is er een maatjesavond geweest in de molen de Vlijt te Wapenveld waarbij een twee
jubilarissen voor het 5-jarig jubileum een oorkonde vanuit de landelijke vereniging SchuldHulpMaatje
hebben ontvangen.

Hulpvragen

Ook bleef het aantal hulpvragen bleef in 2023 stabiel. In 2023 zijn er in totaal 14 intake gesprekken
geweest en werden er 23 hulpvragers begeleid. In 2023 zijn er 30 trajecten met hulpvragers
afgerond. De hulpvragers komen via de gemeente, maar melden zich ook zelf aan of komen via
Geldfit bij onze stichting.

Er is een nauwe samenwerking met maatschappelijke organisaties in de gemeente én met de
Gemeente Heerde. Stichting Grip op de Knip is partner in de keten van zorg m.b.t. de

armoede bestrijding in de gemeente Heerde.

Aard van de hulpvragen

Ook dit jaar hebben we gezinnen begeleid met het budgetteren. Het valt op dat veel jongeren moeite
hebben met budgetteren. We helpen de hulpvragers met het maken van een overzicht van de
schulden en vervolgens begeleiden bij het treffen van regelingen voor het afbetalen van de

schulden. Ook hebben we weer gezinnen begeleidt richting een schuldsaneringstraject.

Gedurende het schuldsaneringstraject is het maatje als begeleider op de achtergrond, maar

na afronding is begeleiding gewenst.
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Samenwerking met andere hulporganisaties Heerde en de gemeente Heerde
In oktober 2022 is gestart met verschillende hulporganisaties zoals de Cirkel (kledingbank) en
vluchtelingenwerk, het IDO, stichting Leergeld, de Gemeente Heerde alsook de Jan Nienhuisstichting.
Het doel van dit overleg is om met elkaar te denken hoe we beter kunnen samenwerken, goed naar
elkaar kunnen verwijzen en onze gezamenlijke doelgroep het beste kunnen bereiken. Het heeft in
maart 2023 geleid tot een event, georganiseerd door bestuurders van de kledingbank De Cirkel, Grip
op de Knip en Stichting Leergeld.
In de week van het geld, op 30 maart 2023, zijn een aantal activiteiten georganiseerd:

- Eenevent om elkaar beter te leren kennen en vervolgacties af te spreken;

- Een training voor maatjes om op een goede wijze moeilijke gesprekken aan te gaan;

- Opde Noordgouw is in drie HAVO en VWO-klassen aandacht besteed aan de week van het

geld met materiaal van Moneyways;
- Lessen op 6 basisscholen met materiaal van de Rabobank.

Na het event op 30 maart 2023 zijn er projecten gestart waarin bestuursleden en een coérdinator
van Grip op de Knip hebben geparticipeerd, en wel een project PR en Communicatie met als doel om
samen met de andere hulporganisaties en de gemeente Heerde naar buiten te treden. Hierin zijn in
2023 stappen gezet. En een project met als doel te onderzoeken of de hulporganisaties en de
gemeente Heerde ook fysiek bijeen kunnen komen en kunnen opereren vanuit ‘Alles onder 1 dak’,
opdat er snel verwezen kan worden en gelijktijdig spreekuren kunnen plaatsvinden. Beide projecten
krijgen in 2024 een opvolging. We zullen in het jaarverslag 2024 hierop terugkomen.

Ook heeft het bestuur van Grip op de Knip in een coproductie met de beleidsambtenaar van de
gemeente tekstuele bijdragen geleverd voor het armoedepact en een gezamenlijke pagina in de
gemeentegids 2024.

Regionale samenwerking Bertus
In 2023 heeft de regionale samenwerking op een laag pitje gestaan. Het bestuur heeft in 2023 vooral
ingezet op de lokale samenwerking zoals eerder beschreven.

Formulierenteam
Het formulierenteam is in de zomer van 2022 gestart. In het jaar 2023 is de ontwikkeling
doorgetrokken. Met name het inden van de juiste plek om mensen te ontmoeten was een zoektocht.
Doordat het formulierenteam beschikbaar was op twee locaties bracht dit logistieke problemen met
zich mee. Nadat de locatie in Wapenveld niet langer beschikbaar was en er al langer onvrede was
over de plek in het dorpshuis in Heerde is besloten dat het formulieren in de avonduren zijn intrek
nam in het gebouw waar ook STIP gevestigd is. De medewerkers hebben een sleutel gekregen en
hulpvragers kunnen op afspraak langkomen.
In 2023 heeft formulierenteam in totaal 30 hulpvragers kunnen helpen met de volgende
onderwerpen:

e Op de juiste wijze aanvragen van verschillende toeslagen
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e Beroepen op in 2023 opgekomen regelingen als de energietoeslag
e Verzoeken tot kwijtschelding van gemeentelijke belastingen

e Overstappen naar andere zorgverzekeraar of energiemaatschappij
e Eventueel verwijzen naar hulpverleningsorganisaties

Het team is bereikbaar per email of telefonisch bereikbaar: formulierenteam@gripopdeknip.nl c.q.
0578-222022.

PR & Communicatie

Het resultaat van het event op 30 maart was dat er twee initiatieven zijn opgestart. Als eerste een
werkgroep die onderzoekt of het mogelijk is om een ruimte te vinden waarin vrijwilligersorganisaties
samen onder één dak kunnen werken. Het tweede initiatief is om een gezamenlijke programma PR &
Communicatie uit te werken. In deze werkgroep zitten vertegenwoordigers van de Jan Nienhuis
Stichting, Triada, de Cirkel, Vluchtelingenwerk en de gemeente Heerde. Nadat een passende
communicatiematrix is opgeleverd, is op basis hiervan een flyer voor hulpverleners gemaakt met
daarin alle organisaties waar aan doorverwezen kan worden. En er is een flyer in meerdere taken
gemaakt die gegeven kan worden aan hulpvragers. Triada heeft op haar website een vragenlijst
opgenomen die bezoekers aan de website leidt naar de juiste vrijwilligersorganisatie.

Overheden
In gesprekken en toespraken is de schuldenproblematiek in de Gemeente Heerde onder de aandacht
gebracht van de wethouder, de beleidsambtenaar van de gemeente alsook in kerken.

Net als in 2022 hebben we als bestuur het contact met de landelijke bestuurders van de vereniging
SchuldHulpMaatje en de Christelijke vakbond CNV een vervolg gegeven met als doel door ons in de
praktijk en in de media gesignaleerde actuele casuistiek via deze organisaties onder de aandacht te
brengen bij de minister van Armoedebeleid, minister Carola Schouten. Als Grip op de Knip willen we
niet alleen mensen bijstaan die schulden hebben, doch ook degenen die in de schulden dreigen te
komen en dat willen we neerleggen bij de minister die kan bijdragen om schulden te voorkomen.

Vertegenwoordigers van Grip op de Knip wonen tweemaal per jaar de ALV’s (Algemene Leden
Vergadering) van de landelijke vereniging SchuldHulpMaatje bij en nemen deel aan workshops om op
die wijze op de hoogte te blijven van actuele thema’s en ideeén op te doen voor de praktijk in de
gemeente Heerde.

Publicaties

In het 2023 heeft het bestuur meerdere advertenties in de Schaapskooi geplaatst om het
Formulierenteam onder de aandacht te brengen. Dankzij deze goede en meer intensieve
samenwerking met de Gemeente Heerde wordt sinds 2023 het Formulierenteam ook onder de
aandacht gebracht op de eerste pagina van de Schaapskooi onder de Informatie van de gemeente.
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Financién Bertus

De Stichting bestaat dankzij de bijdragen vanuit diverse geledingen in de maatschappij. De lokale
overheid heeft de door haar toegezegde subsidie betaald. De constructieve gesprekken hebben
inmiddels ook uitzicht gegeven op een iets ruimer subsidiebeleid. Daar zijn we blij mee, adequate
hulpverlening ten behoeve van de samenleving is immers gebaat bij een ruimhartige ondersteuning
vanuit die samenleving. De kerken dragen daarom ook een niet onbelangrijk steentje bij. We zijn
dankbaar voor de hogere opbrengst die door de kerken is ingebracht. Ook de bedrijven schonken een
hogere bijdrage. Omdat we in het afgelopen jaar geen opleiding en trainingskosten hadden door
gebrek aan kandidaten, is uiteindelijk het resultaat positief.

Naar de toekomst toe is het voortdurend opleiden en trainen van maatjes belangrijk voor het in
stand houden van beoogde hulpverlening. Het hebben van een financiéle reserve van enig niveau is
daarom belangrijk. Gestreefd wordt naar een reserve ter grootte van een jaaromzet. Potentiéle
maatjes kunnen dan direct aangemeld worden voor het volgen van de opleiding.
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Resultaat

Inkomsten 2023
subsidie
landelijke fondsen -
lokale overheid 10.000
lokale fondsen -
kerkelijke organisaties 4.685
bedrijven -
totaal subsidie

overige inkomsten
acties -
diversen 1.580
totaal overige inkomsten

totaal inkomsten

Uitgaven
personeelskosten
coérdinator 1.800

vereniging SchuldHulpMaatje
Lidmaatschap 3.106

Vrijwilligers kosten (maatjes)

Opleiding en training 734
Bijscholing 3.467
jaarlijkse vrijwilligersbijeenkomst

Overige vrijwilligerskosten 1.140

totaal vrijwilligerskosten (maatjes)

Formulieren team 1.794

Kantoor- en organisatiekosten (bestuur)

PR en publiciteit 2.024
Automatisering 273
Kantoorkosten en telefonie 280

overige organisatiekosten -
totaal kantoor- en organisatiekosten (bestuur)

Resultaat

totaal uitgaven

14.685

1.580

16.265

1.800

3.106

5.341

1.794

2.577

1.647

16.265

Resultaat

2022

5.000
2.500
4.806
1.000

795

600

3.045

-10

5.270

1.599

577

1.577

194

13.306

795

14.101

600

3.045

6.859

577

1.771

1.249

14.101

Begroting
2023

1.700
10.000
2.500
4.000
500
18.700

500

500

19.200

600
3.300

1.700
7.600

750
750
10.800

3.300

750
100
100
250
1.200

19.200
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ANBI status en fiscaliteit

Als Stichting hebben we, als goede doelen organisatie, de ANBI status. Deze status is
noodzakelijk om landelijke subsidies aan te kunnen vragen en particulieren kunnen hun gift
aan de stichting van hun belastbaar inkomen aftrekken bij hun aangifte inkomstenbelasting.

De bestuursleden en de maatjes ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. Wel
kunnen zij hun onkosten declareren. Voor de codrdinatoren geldt een bescheiden
vrijwilligersvergoeding, vallend onder de maximale vrijwilligersvergoeding.

Tot slot

Eind 2023/begin 2024 hebben we afscheid moeten nemen van de bestuursleden Herman van der
Stege en Jan Riphagen, vanwege een verhuizing naar de regio Rotterdam respectievelijk omdat de
bestuurstermijn erop zat . We zijn Herman en Jan dankbaar voor al het werk dat ze bij Grip op de
Knip hebben gedaan!. Met de komst van Siebren Buist in 2024 en mogelijk ook een PR functionaris
heeft Grip op de Knip weer een deskundig en betrokken team wat vastberaden is zo veel mogelijk
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mensen met een kleine beurs te helpen. Dat willen we ook in de komende jaren doen samen met
alle maatjes, de kerken, maatschappelijke organisaties en bedrijven.
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